JUSAID #

FROM THE AMERICAN PEOPLE [ Centrul pentru Jurnalism Independent

s

=)
i A fhizo 55

Raport de monitorizare
Elemente de propaganda, dezinformare si razboi informagional Tn spagiul mediatic autohton

1 noiembrie 2015 - 31 ianuarie 2016

Acest raport este posibil datorita ajutorului generos al poporului american oferit prin intermediul
Agentiei SUA pentru Dezvoltare Internationala (USAID). Opiniile exprimate apartin autorilor si nu
reflecta in mod necesar pozitia USAID sau a Guvernului SUA. Raportul a fost realizat in cadrul
Campaniei media Tmpotriva informatiei false si tendentioase, desfasurata de Asociatia Presei
Independente (API), Centrul pentru Jurnalism Independent (CJI) si Asociazsia VIP a
Telejurnalistilor Independenyi din Moldova (ATVJI), cu suportul Programului ,, Parteneriate pentru
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I. INFORMATII GENERALE

Tn perioada 1 noiembrie 2015 - 31 ianuarie 2016 Centrul pentru Jurnalism Independent a
monitorizat 12 institutii media - portaluri de stiri, versiuni online ale publicatiilor saptamanale i
posturi TV - pentru a identifica daca in produsele mediatice pe care le ofera respectivele echipe
editoriale se contin elemente de manipulare informationala. Pentru aceasta, a fost analizat modul n
care institutiile de presa din Republica Moldova reflecta evenimentele majore din domeniile politic,
economic, extern etc.; daca respecta normele jurnalistice privind verificarea informatiilor din cateva
surse, pluralismul de opinie, asigurarea echilibrului Tn cazul stirilor conflictuale. Raportarea la
,,Codul Deontologic al jurnalistului din Republica Moldova™ si la lucrarile stiintifice de referinta a
permis identificarea procedeelor si tehnicilor folosite de mass-media din Republica Moldova pentru
a influenta publicul prin raspandirea de mesaje manipulatorii.

Scopul monitorizarii:

De a stabili daca mass-media, in abordarea subiectelor de 0 mare importanta politica, sociald sau
economica, folosesc procedee de manipulare si de a vedea care sunt acestea; de a scoate la iveala
greselile comise de jurnalisti, cu intentie sau fara, la relatarea faptelor, astfel incat studiile de caz si
rapoartele de monitorizare sa aiba o misiune instructiva. Un alt scop al monitorizarii e sa contribuie
la sporirea vigilentei consumatorilor de presa fata de riscurile informarii din surse nesigure. Astfel,
monitorizarea 1i va ajuta pe consumatori sa inteleaga cum presa poate manipula, sa poata distinge
ntre un produs jurnalistic manipulator si unul ce reflecta echidistant realitatea, si sa 1i incurajeze sa

.....

Criteriile de selectare a institutiilor de presa monitorizate:

* Aria de acoperire - nationala
 Limba - roméana si rusa
« Impactul - tirajul si auditoriul

Presa scrisa: Ziarul National, Panorama (versiunile online ale acestor publicatii);
Audiovizual: Publika TV, Prime TV, Jurnal TV, Accent TV, RTR Vesti, Ren TV;
Presa online: Gagauzinfo.md, Novostipmr.com, Sputnik.md, Deschide.md
Metodologie:

Au fost selectate evenimentele politice si economice de interes public major, care au avut loc in
perioada monitorizarii si a fost analizat modul in care aceste evenimente au fost reflectate in mass-
media, raportat la normele Codului Deontologic al Jurnalistului si la tehnicile de manipulare
informationala. De asemenea, au facut obiectul analizei si articolele referitoare la subiecte de
actualitate, cum ar fi relatiile dintre Chisinau si Tiraspol sau evenimentele din Ucraina. Limbajul si
imaginile folosite de jurnalisti, modul de selectare a evenimentelor pentru reflectare, corectitudinea
citarii surselor, tonalitatea expunerii etc. au fost analizate prin prisma urmétoarelor nogiuni:

e propaganda® - promovare sistematica a unei doctrine, ideologii, idei, conceptii, opinii etc.
cu scopul de a determina auditoriul sa adopte un nou fel de a gandi. Propaganda nu este un
act singular, ci unul repetat si de durata, si are drept scop principal obtinerea de sprijin
emotional.

! https://dexonline.ro/definitie/propagandi
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e dezinformare, in sensul oferit de Dictionarul Explicativ al Limbii Romane? - o informatie
intentionat gresita si care induce in eroare -, dar si in sensul atribuit de Vladimir VVolkoff in
., Tratat de dezinformare™3: tehnica ce permite furnizarea de informatii generale eronate unor
terti, determinandu-i sa comita acte colective sau sa difuzeze judecati dorite de
dezinformatori; manipulare a opiniei publice, nu a indivizilor, n scopuri politice,
economice, militare, sociale, fara a fi folosite tehnici clasice de publicitate. Dezinformarea
are scopul de a manipula audienta la nivel rational fie prin discreditarea unor informatii ce
se contrazic, fie prin sprijinirea unor concluzii false.

e Rizboi informational* sau mediatic - actiuni desfasurate in timp de criza sau de rizboi si
care sunt indreptate Tmpotriva informatiilor sau a sistemelor informationale ale adversarului
n scopul atingerii unor obiective sau influentarii anumitor tinte adverse.

Principalele subiecte monitorizate in perioada 1 noiembrie 2015 - 31 ianuarie 2016:

- vizita presedintelui Parlamentului la Bruxelles (noiembrie 2015),

- decizia CCA de a sanctiona radiodifuzorii care nu au prezentat declaratii privind proprietarii
(noiembrie 2015),

- relatiile dintre Chisinau si Tiraspol (noiembrie - decembrie 2015),

- interventia militard a Rusiei Tn Siria (noiembrie 2015),

- desemnarea lui lon Sturza in calitate de candidat la functia de prim-ministru (decembrie 2015),

- evenimentele din Ucraina (decembrie 2015),

- propunerea candidaturii lui Vlad Plahotniuc la functia de prim-ministru de catre majoritatea
parlamentara (ianuarie 2016),

- votarea si Tnvestirea Guvernului condus de Pavel Filip (ianuarie 2016),

I1. TENDINTE GENERALE

Datele monitorizarii au aratat prezenta unor practici de manipulare informationala si prezentare
neechilibrata a subiectelor de interes public. Manipularea s-a produs prin:

Negarea sau tiinuirea faptelor - au fost inregistrate cazuri in care institutiile media operau de o
maniera selectiva si nu prezentau toate detaliile relevante ale unui fapt, astfel oferind o imagine
favorabila unor subiecti. Tn consecinta, publicul a primit o informatie trunchiata, care nu reflecta pe
deplin realitatea. La 0 asemenea tehnica au recurs, de exemplu, RTR Moldova si Sputnik.md Tn
cazul reflectarii vizitei la Bruxelles a presedintelui Parlamentului sau Prime la prezentarea
informatiei de background referitoare la Vlad Plahotniuc, propus de parlamentari la functia de
Prim-ministru.

Camuflajul - prezentarea Tn exces a unor detalii despre un fapt pentru a distrage atentia de la esenta
evenimentului sau de la alte informatii cu adevarat relevante (procedeu folosit de Sputnik.md).

Exacerbarea faptelor - accentuarea nejustificata a unor fapte, intensificarea artificiala a amplorii
acestora si exagerarea sentimentelor cu scopul de a promova anumite mesaje sau a discredita
persoane sau grupuri. La astfel de procedee au recurs Publika TV (in special, la relatarea despre
manifestatia pentru sustinerea candidatului Vlad Plahotniuc la functia de Prim-ministru).

Interpretarea/comentarea faptelor - incalcare a Codului Deontologic prin care jurnalistul Tsi
impune propria opinie in articolele informative (procedeu cel mai des folosit de Sputnik.md, RTR ).

2 https://dexonline.ro/definitie/dezinforma
8 https://scorilos.files.wordpress.com/2011/03/vladimir-volkoff-tratat-de-dezinformarel.pdf
4 Ibidem
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Citarea inexacta si interpretarea mesajului surselor - tehnica prin care sursele sunt citate selectiv si
nuantate prin formularile jurnalistului, astfel incét, in final, mesajul general transmis sa corespunda
intereselor celui care transmite. Un exemplu este citarea, de catre Publika TV, a declaratiei

ministrului de Externe al Letoniei referitor la evenimentele din 20 ianuarie din Republica Moldova.

Etichetarea - aplicarea de porecle sau de calificative peiorative ori de alta natura, al caror scop este
sa diminueze autoritatea persoanei sau de a o discredita. Cel mai frecvent, procedeul etichetarii a
fost folosita de Jurnal TV, cu referire la candidatul la functia de premier Vlad Plahotniuc, dar si de
Prime TV si Publika TV, Tn privinta omului de afaceri Viorel Topa, proprietar al Jurnal TV.

Titluri/imagini, efecte video si audio - unele institutii de presa au selectat imaginile foto si video
astfel, Tncat sa prezinte subiecti sau grupuri in lumina negativa, sau au folosit imagini care aveau
doar tangential legatura cu tema articolului, dar ajutau la accentuarea ideii promovate in text si
astfel amplificau mesajul negativ pe care doreau sa-l transmita publicului (Sputnik.md, Prime).

I1l. ANALIZA DATELOR
Subiectul 1. Vizita presedintelui Parlamentului la Bruxelles (noiembrie 2015)

Pe 16-17 noiembrie 2015, Andrian Candu a intreprins prima sa vizita oficiala la Bruxelles in
calitate de presedinte al Parlamentului Republicii Moldova. Comparativ cu alte iesiri ale oficialilor
moldoveni in fata deputatilor europeni, aceasta vizita a fost una deosebita, deoarece, in premiera,
europarlamentarii i-au adresat lui Andrian Candu intrebari incomode, directe si concrete, inclusiv
despre lupta cu oligarhia din tara noastra. Unele institutii media monitorizate au prezentat acest fapt
nuantat, cu mici interpretari, iar altele i-au diminuat importanta si au folosit procedeul camuflajului,
punénd accent pe informatii periferice, in incercarea de a distrage atentia de la esenta lucrurilor.

Jurnal TV atitrat: ,,Candu, pus la zid de europeni”; Ziarul National - ,,Jenant// Candu, Tntrebat Th
Parlamentul European cum va lupta cu ,,oligarhul Plahotniuc”, care 1i este nas”; ziarul ,,Panorama” -
,,Deputatii Parlamentului European si-au exprimat dezamagirea cu referire la situagia din Moldova”.
Postul de televiziune RTR Moldova a inserat un subiect cu titlul incitant - ,,Candu a fost mustrat Tn
Parlamentul European (video)” -, insa a ocolit intrebarea europarlamentarului Cristian Preda despre
,»oligarhul Plahotniuc, finantatorul PD”. Astfel, televiziunea a utilizat un procedeu de dezinformare
- negarea sau tainuirea unor fapte. Sputnik.md si-a ntitulat stirea: ,,Candu la Bruxelles: daca nu
schimbam sistemul, nu vom avea rezultate” si a citat masiv din declaratiile facute de spicher, insa
mai putin si selectiv din spusele europarlamentarilor ce au adresat intrebari transante, dar care, desi
intereseaza intreaga societate, au ramas fara raspuns. Cel putin cinci europarlamentari au adresat
intrebari (alaturi de Petras Austrevicius au vorbit deputatii europeni Andi Cristea, Gabriele Zimmer,
Cristian Preda, Andrej Plenkovi¢, Mark Demesmaeker). Astfel, s-a constatat o reliefare vadita a
unei surse de informatii si neglijarea altora, relevante, ceea ce conduce la prezentarea unei realitati
eronate®.

Subiectul 2. Decizia CCA de a sanctiona radiodifuzorii care nu au prezentat declaratii privind
proprietarii (noiembrie 2015)

Tn luna noiembrie 2015, Tn conformitate cu modificarile operate la Codul Audiovizualului,
radiodifuzorii, in premiera pentru Republica Moldova, urmau sa prezinte Consiliului Coordonator al
Audiovizualului (CCA) declaratii pe propria raspundere cu privire la asigurarea transparentei
proprietatii. Pe 17 noiembrie trecut, in sedinta publica, CCA a constatat ca mai multi radiodifuzori
nu s-au conformat legislatiei si le-a aplicat sanctiuni - avertizare publica. Evenimentul este unul
relevant, pentru ca opinia publica urma sa afle beneficiarii finali ai posturilor de radio si televiziune.

5 Studiu de caz 1__http://media-azi.md/ro/node/316456
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Publika TV si Prime TV au difuzat, cu mici adaptari, una si aceeasi stire despre evenimentul in
cauza, publicand-o cu titlul ,,Noua televiziuni si trei posturi de radio, sanctionate de CCA”. Din cei
12 radiodifuzori sanctionati, Prime TV s-a oprit pe larg la postul TV ,,Vocea Basarabiei”, facand
trimitere la declaratiile anterioare ale ex-deputatului Valeriu Saharneanu si ex-fondator al acestui
post, care afirma ca ,,Vocea Basarabiei” a fost preluata abuziv de Vlad Filat. Textul a fost suprapus
pe imagini Tn care Vlad Filat apare alaturi de ofiterii cu cagule de la Centrul National Anticoruptie.
Prime TV a incilcat norma echidistantei® si obligativititii consultirii celei de-a doua surse atunci
cand a prezentat in context negativ anumite persoane sau institutii, dar si echilibrul materialului
jurnalistic, atunci cand nu s-a oprit la fel de detaliat si la proprietarii celorlalte posturi TV pomenite
n stire. Autorii au mai anuntat ca, potrivit declaratiei depuse de General Media Grup SRL, din care
fac parte patru posturi de televiziune - Prime, Publika, Canal 2 si Canal 3 -, proprietarul acestora
este ,,omul de afaceri Vlad Plahotniuc”, iar in imagini a aparut declaratia scanata cu semnatura
proprietarului. Aceasta informatie si imaginea, care in cadrul stirii vine Tn contrast cu cele spuse mai
devreme despre ,,Vocea Basarabiei”, sugereaza, prin transmiterea pe tot ecranul a documentului si a
semndturii, cd Tn acest caz exista transparenta, iar in altul - conflict, scandal, abuz. Tn ceea ce tine de
alte doua posturi, formularea reprezinta o manipulare prin limbaj - ,,posturile TV 7 si TNT sunt
controlate integral de catre deputatul PLDM Chiril Lucinschi”. Ca si in cazul in care s-a vorbit
despre General Media Grup SRL, aici formula corecta ar fi fost ,,apartin” sau ,,proprietarul este”.
Or, notiunea de ,,control”, atunci cand este asociata cu institutii de presa, are conotatie negativa.
Astfel, publicului nu i-a fost servita o informatie echidistanta, ci una manipulatoare, comentata atat
prin text, cat si prin imagini si la constructia cireia faptele au fost filtrate si prezentate neechilibrat’.

Subiectul 3. Relatiile dintre Chisinau si Tiraspol (noiembrie - decembrie 2015)

Relatiile dintre diferite structuri ale Republicii Moldova si ale regiunii transnistrene sunt reflectate
constant in presa de la Tiraspol, iar una dintre institutiile media monitorizate - Novostipmr.ru —a
dedicat acestui subiect spatii importante in lunile noiembrie si decembrie 2015. De cele mai multe
ori, informatiile prezentate au fost subiective, trunchiate sau trucate. De exemplu, stirea ,,Seful
MAE: impotriva Transnistriei sunt utilizate presiuni pentru a semana intre locuitorii ei nesiguranta
In propria alegere”, aparuta la 19 noiembrie, este o reactie la problema controlului vamal comun
moldo-ucrainean la granita transnistreana. Autorul a lansat invinuiri la adresa Republicii Moldova si
a Ucraineli, fara sa includa n stire si pozitia acestora privind problema controlului vamal comun. La
fel s-a intamplat si Tn cazul stirii din 23 noiembrie cu titlul ,,Reprezentantii Transnistriei cheama din
nou Moldova si Ucraina sa nu blocheze expedierea marfurilor din statia ,,Slobodka-Export”, care a
facut referire la reuniunea grupurilor de experti in problema transportului feroviar, desfasurata la
Tighina, Tn oficiul OSCE. Informatia a fost oferita dintr-o singura sursa, ceea ce contravine Codului
Deontologic al Jurnalistului, cititorului fiindu-i impus punctul de vedere al oficialilor de la Tiraspol.

De aceeasi maniera, in stirea ,,CEC din Moldova impiedica alegerile din Transnistria”, publicata la
22 noiembrie, autorii au folosit o alta tehnica de manipulare: au selectat sursele de informatie care
le-au convenit pentru a transmite si sprijini ideea care se doreste a fi impusa publicului. Stirea a fost
o reactie la raportul presedintelui Comisiei Electorale Centrale (CEC) de la Chisinau, lurie Ciocan,
prezentat de acesta in Parlament. Citandu-I pe Ciocan, autorul I-au citat si pe deputatul socialist
Grigori Novac, care a criticat CEC pentru faptul ca, la alegerile parlamentare din 2014, in Rusia au
fost deschise prea putine sectii de votare, comparativ cu alte tari®. de facto, in luna decembrie trecut,
portalul dat a continuat sa publice stiri dintr-o singura sursa: din cele circa 15 stiri pe teme politice
cu referire la Republica Moldova, doar doui au facut exceptie si au solicitat cea de-a doua sursa®.

5 http://consiliuldepresa.md/fileadmin/fisiere/documente/cod_d_rom.pdf
7 Studiu de caz 1 http://media-azi.md/ro/node/316456

8 |bidem
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Subiectul 4. Interventia militara a Rusiei in Siria (noiembrie 2015)

Tn luna noiembrie 2015, televiziunile din Rusia retransmise in Republica Moldova au difuzat n
permanenta relatari despre actiunile fortelor aeriene ale Federatiei Ruse in Siria. Chiar daca,
aparent, scopul a fost informarea cat mai transparenta a publicului despre operatiunea militara
Tmpotriva islamistilor, de fapt, oamenii au aflat cat de distrugatoare si de eficiente sunt loviturile
militarilor rusi; cat de moderne sunt armele rusesti; cat de mult salutd opinia mondiala actiunile
rusilor n Siria; cat de multe obiective ale islamistilor sunt distruse de precizia bombelor si
rachetelor rusesti etc. - informatii si afirmatii, a caror veridicitate nimeni nu o va putea verifica,
ceea ce este un indiciu al propagandei. Pentru exemplificare, iata cateva titluri de pe pagina web a
postului rusesc Ren TV: ,,Avioane de lupta rusesti au aruncat asupra obiectivelor ,,Statul Islamic”
bombe capabile sa distruga intariturile din beton”; ,,.in doua zile avioanele rusesti au lovit 263 de
obiective ale ISIS n Siria”; ,,Peste 600 de militanti ISIS distrusi de rachetele de croaziera in Siria”;
,,Fortele aeriene ale Federatiei Ruse au lovit 472 de obiective ale ISIS din Siria”;,,Fortele aeriene ale
Rusiei au distrus peste 0 mie de camioane-cisterne cu combustibil ale militantilor ISIS din Siria”;
,,Corabii ale FMM au lansat 18 rachete de croaziera asupra pozitiilor militantilor ISIS din Siria”.

Acelasi post de televiziune a transmis si cateva stiri din care rezulta ca alianta anti-islamica, in
frunte cu SUA, este ineficienta in Siria si ca NATO ar face joc dublu: ,,Klintevici: SU-24 a fost
doborat la indicatiile NATO din cauza succesului FAC ale FR in Siria”. Altfel spus, stirile Ren TV
au fost despre maretia Rusiei si josnicia Occidentului, Tn special, a Statelor Unite. De asemenea,
incidentul cu avionul rusesc doborat de fortele militare din Turcia la granita cu Siria a fost folosit
drept prilej pentru a realiza subiecte care genereaza emotii si promoveaza un asa-numit patriotism
(,,La Moscova, parintii si-au numit fiica nou-nascuta Siria” sau ,Invatatorul despre marinarul cizut
in Siria: el a murit pentru Rusia”), insa nu informeaza si nu reflecta evenimentele echilibrat si
obiectiv, fapt ce denota din nou prezenta elementelor caracteristice razboiului informational si
propagandei. De exemplu, nu au fost inregistrate relatari despre costurile operatiunilor militare Tn
Siria raportate la starea economici a unor localitti, fapt observat de unii analisti din Rusia'®.

Subiectul 5. Desemnarea lui lon Sturza la functia de Prim-ministru (decembrie 2015)

Seful statului I-a desemnat pe lon Sturza drept candidat la functia de Prim-ministru in seara zilei de
21 decembrie. Tn aceeasi zi, de dimineat, si-a anuntat revenirea in politica prim-vicepresedintele
PDM, Vladimir Plahotniuc, iar 14 din cei 21 de deputati comunisti au parasit grupul parlamentar al
PCRM. Subiectul desemnatrii lui lon Sturza a fost reflectat masiv in buletinele de stiri de la Publika
TV, insa oamenii nu au primit o informatie completa si echidistanta, ci mai multe materiale din care
li s-a insuflat ideea ca desemnarea cu pricina este un fapt negativ si ,,0 greseala” a presedintelui.

Dupa stirea cu anuntul Presedintelui si cu declaratiile candidatului, ,,lon Sturza este desemnat in
calitate de candidat pentru functia de Prim-ministru”, Publika TV a difuzat stiri de background si de
opinie, preponderent cu informatie negativa. Jurnalistii postului au facut ,,profilul de integritate” al
candidatului si I-au publicat cu titlul: ,,DETALII despre activitatea lui lon Sturza. Fostul premier,
implicat n acte de coruptie si relatii cu KGB-ul rusesc”. Potrivit stirii, lon Sturza a fost premier in
urma cu 16 ani; dupa opt luni de mandat a fost demis de catre Parlament; iar, recent, ,,fostul deputat
comunist Alexandr Petcov a amintit, ntr-un interviu, ca Sturza a fost invinuit de coruptie de catre
reprezentantii FMI, Tn perioada cand era premier”. La fel, se mentiona ca ,,Presa din Romania, unde
Sturza are mai multe afaceri, a scris ca, Tn perioada sovietica, acesta a lucrat in structuri controlate
de KGB si a facut avere impresionanta, ca urmare a relatiilor pe care le-a stabilit in spatiul fostei
URSS”. Contrar normelor deontologice, toate informatiile negative (implicarea in acte de coruptie,
relatiile cu KGB), nu au fost probate cu dovezi concludente, facandu-se referire doar la materiale de
presa. Jurnalistii nu au dat dovada de acuratete si impartialitate atunci cand au intocmit acest profil,
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lar cuvintele ,,perioada sovietica”, ,,spatiul fostei URSS”, ,,structuri controlate de KGB” au avut
menirea sa fortifice efectul informational scontat - cel de a trezi repulsie/revolta fata de candidat si,
implicit, fata de cel care I-a desemnat. Faptul ca in acest caz nu s-a urmarit informarea completa,
corecta si echidistanta a publicului, ci mai degraba manipularea lui prin formarea unei atitudini de
negare, o confirma si alte stiri difuzate Tn ziua desemnarii, inclusiv cea cu titlul ,,Analistii politici,
despre candidatura lui lon Sturza la functia de Prim-ministru: e o greseala a domnului Timofti”
unde, contrar normelor referitoare la pluralismul de opinii prevazute de Codul Deontologic si de
Codul Audiovizualului (art. 7)1, sunt citati trei analisti care exprima una si aceeasi opinie!2.

Tot la 21 decembrie, cu referire la acest subiect, Publika TV a pus pe post mai multe stiri realizate
selectiv, dintr-o singura sursa: ,,Un joc politic ieftin”. Andrian Candu, despre nominalizarea lui lon
Sturza si ce a stat in spatele ei”, ,,lgor Dodon despre candidatura lui lon Sturza: ,,Nu vom vota un
gastarbeiter de peste Prut”, ,,Ambasadorul SUA se intreaba daca cineva se mai gandeste la poporul
moldovean”. Ultima stire, Tn care se anunta ca ,,ambasadorul SUA la Chisinau, James Pettit, a scris
pe Facebook ca Nicolae Timofti nu s-ar gandi la problemele tarii”, a generat o reactie a Ambasadei
SUA care a doua zi a venit cu o precizare: Comentariul Ambasadorului Pettit se refera la situatia
din Moldova n general. Acest comentariu nu este o reactie la nominalizarea de citre Presedinte si,
de fapt, a fost postata ieri la 15.50, cu cateva ore inainte de anuntul facut de Presedinte. Noi rugam
Publika TV si emita o corectare, in asa fel ca telespectatorii sa nu fie indusi in eroare de reportaje
incorecte”?. Astfel, s-a dovedit ci Publika TV a distorsionat mesajul Ambasadorului Statelor Unite
si a incalcat Codul Deontologic al Jurnalistului, in incercarea de a folosi unul dintre mijloacele de
persuasiune eficiente in manipulare: argumentul ,,ad verecundiam” (apelul la autoritate)*.

Subiectul 6. Evenimentele din Ucraina (decembrie 2015)

Tn luna decembrie subiectele vizand Ucraina au fost prezente masiv in principala editie informativa
,,Vesti” de la postul RTR TV. Emisiunile si subiectele prezentate in cadrul acestora sunt structurate,
respectiv realizate astfel, Tncat telespectatorul ramane cu impresia ca in Rusia condusa de Vladimir
Putin totul e bine, iar in Ucraina condusa de Petro Porosenko, dimpotriva, totul este extrem de rau.

Tn cadrul monitorizarii a fost analizat buletinul de stiri din 17 decembrie, zi In care presedintele rus
a tinut traditionala conferinta de presa anuala. In emisiunea mentionata au fost identificate mai
multe elemente care confera produsului mediatic efect propagandistic in locul celui informational.

Jumatate din timpul de emisie a jurnalului de stiri, circa 30 de minute, a fost dedicata conferintei de
presa a lui Putin. Realizatorii au facut un colaj de intrebari si raspunsuri care sa aduca in prim-plan
temele abordate, dar si momente care sa sublinieze calitatile liderului rus. Pe langa raspunsurile
relevante si de interes public, realizatorii colajului au inclus si raspunsuri de felul: ,,Daca cineva din
conducerea Turciei a decis sa-i linga pe americani intr-un loc, nu stiu daca au procedat corect”
(secventa video cu aceasta replica a fost inclusa si n titlurile editiei din deschiderea jurnalului) sau
,,SaakasVili este un scuipat in fata poporului ucrainean”. Fara sa aiba nimic informativ si fiind mai
degraba insulte, aceste expresii, familiare oamenilor de rand, au fost lasate intentionat in emisie
pentru a genera o oarecare simpatie fata de cel care le-a rostit. In colaj au fost reluate si parti din
intrebari cu mesaje pozitive si de sustinere la adresa liderului rus: ,,Sunteti intr-o forma sportiva
buna. Va multumim enorm pentru aceasta, caci copilasii nostri iau exemplu de la Dvs.”.

Jurnalul a inclus si un bloc de opinii ale jurnalistilor ramasi Tn sala dupa conferinta de presa si care
au laudat prestatia lui Vladimir Putin. Au facut-0, ca raspuns la solicitarea reporterului RTR de a
comenta faptul ca presedintele a raspuns si la un sir de intrebari ,,fierbinti”. Insa, pe langa faptul ca
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a fost incalcata norma deontologica ce prevede ca jurnalistul care prezinta parerile altora nu si-o
expune si pe a sa, aici a fost Tnregistrat si procedeul de manipulare numit ,,schimbarea accentelor”:
ceea ce este o normalitate (sa fii sincer, sa nu ocolesti intrebarile dificile) este prezentat ca merit.

Tn a doua parte a jurnalului au fost transmise stiri despre Ucraina care, ca durati, au ocupat un sfert
din timpul de emisie (min. 46.35 - 61.00). Materialul despre faptul ca un convoi umanitar rus a adus
bunuri, inclusiv jucarii pentru copiii din orasul Donbas, a fost urmata de un reportaj din ,,Republica
Populara Donetk™, localitatea Debaltevo, in care nu s-a mentionat niciodata ca aceasta ,,republica”
nu e recunoscuta de nicio tara si ca este parte a Ucrainei. Existenta acestui ,,stat” a fost prezentata ca
un fapt implinit, ceea ce vadeste partinire, deci, incalcarea normele deontologice. Jurnalistul a aratat
ca localitatea ,,renaste din ruine” dupa distrugerile facute de razboi si a prezentat momentul in care
liderul ,,republicii” a oferit unei familii cheile de la un apartament. Subiectul, prin text si imagini, a
fost construit astfel, Tncat sa suscite compasiune pentru oamenii din Debaltevo si revolta pentru cei
care au facut din localitate un ,,Reichstag incendiat”. Subiectul sprijina deschis un regim separatist,
,,Republica Populara Donetk”, si nu poate fi calificat drept produs mediatic, ci propagandistic®®.

Tntr-un alt subiect jurnalistii au vorbit despre ,,instabilitatea” din Ucraina si au anuntat, fara trimitere
la sursa, ca Petro Porosenko ,,a fost deja avertizat de catre nationalistii din Pravii sektor ca ar putea
sa nu reuseasca sa ajunga la aeroport”. A fost facuta si o paralela cu ex-presedintele-fugar Viktor
lanukovici, care a reusit sa paraseasca tara. La fel, reporterul sustine ca ,,Pericolul celui de-al treilea
Maidan devine destul de sesizabil”. Blocul despre Ucraina a durat circa 15 minute, timp in care nu
s-a relatat nimic pozitiv din aceasta tara. Mai mult, puse alaturi in acelasi jurnal, informatiile despre
Rusia si cele despre Ucraina, au prezentat telespectatorilor doua imagini antagoniste - Rusia cu un
lider puternic, chiar obraznic, dar pe placul poporului si fara vreun complex in fata jurnalistilor; si
Ucraina, distrusa de conflictul din Est, cu o putere amenintata de un ,,nou Maidan” si unde singurele
lucruri bune care au loc vin din partea Rusiei (ajutorul umanitar pentru regiunea separatista).

Subiectul 7. Propunerea candidaturii lui Vlad Plahotniuc la functia de prim-ministru
(ianuarie 2016)

Acest eveniment a fost reflectat de 0 maniera neechilibrata si neobiectiva in unele dintre mediile
monitorizate. Au fost folosite procedee ca amestec intre adevar si minciuna, omisiuni, informatie
trunchiata, tainuirea faptelor, selectarea surselor etc. Mitingul organizat de Partidul Democrat in
dimineata zilei de 13 ianuarie, intru sustinerea desemnarii omului de afaceri Vlad Plahotniuc la
functia de prim-ministru, a fost prezentat de Publika TV in buletinul de stiri de la ora 7.00 ca 0
actiune de mobilizare de la sine a oamenilor care ,,vor veni sa i reaminteasca inclusiv presedintelui
tarii Nicolae Timofti despre decizia Curgii Constitugionale prin care seful statului este obligat sa
propund la functia de premier candidatura inaintata de majoritatea deputayilor din Parlament .

Pe site-ul Publika.md aceasta relatare a fost insotita de un text cu titlul ,,Miting cu 70 de mii de
oameni la Chisinau. Cetatenii au cerut desemnarea candidatului la functia de premier”. Din aceasta
stire telespectatorul a aflat o informatie contradictorie - ca oamenii s-au mobilizat de sine statator,
dar ca exista totusi si un organizator -, fapt ce il face confuz si 7l impiedica sa Tsi formeze o idee
clara despre ce fel de eveniment are loc si cine 1l organizeaza. De asemenea, la relatarea faptului cu
pricina a avut loc un amestec dintre adevar si minciuna: este adevarat ca va avea/are loc un protest,
dar nu e adevarat ca este vorba despre o mobilizare spontana a oamenilor, asa cum se da de Tnteles.
De asemenea, a fost folosita exagerarea, la anuntarea numarului de participanti, in combinatie cu
tehnica prezentarii informatiilor care nu pot fi verificate - o cifra exacta a participantilor nu poate fi
stiuta de nimeni.
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Portalul Sputnik.md a pus accent pe construirea unei imagini de lipsa de credibilitate si de slabire a
autoritatii sefului statului. Pe 13 ianuarie, aici au aparut sapte stiri in care a fost acreditata ideea ca
Nicolae Timofti ar trebui sa demisioneze - informatie care, pe fundalul protestelor ce aveau loc in
capitala, avea menirea sa creeze confuzie si panica, dar si sa discrediteze autoritatea, impunand
ideea ca presedintele practic nu mai are legitimitate: ,, Timofti ar fi pe punctul de a demisiona”,
,,Probabilitatea demisiei lui Timofti creste de la 0 ora la alta”, ,,Parlamentul Moldovei poate Tncepe
procedura de demitere a lui Timofti”. Aceste stiri nu au suport factologic, abunda Tn interpretari,
opereaza cu afirmatii fara surse sau citeaza surse obscure si experti necunoscuti, care sustin ca
presedintele Moldovei nu este liber in deciziile pe care le ia”. n acelasi timp, reactia Presedintiei
nu a fost solicitata. Una dintre aceste stiri, cu titlul ,,Parlamentul Moldovei poate incepe procedura
de demitere a lui Timofti”, a fost insotita de o fotografie din sala de sedinte a Legislativului, Tn care
deputatii stau cu mainile ridicate si voteaza pentru ceva. A fost transmis astfel mesajul ca demiterea
presedintelui ar fi ca si rezolvata. Tn acest caz publicul nu a fost informat echilibrat, ci i-a fost
insuflata si repetata de multe ori ideea ca presedintele Timofti nu mai merita sa ramana in functie.

Si informatia de background despre candidatul Plahotniuc a fost prezentata de presa cu folosirea a
diverse tehnici de influentare a publicului. Cele care fac parte din holdingul media detinut de Vlad
Plahotniuc au prezentat informatii exclusiv pozitive, folosind procedee ca omisiunea si prezentarea
selectiva a faptelor. La cealaltd extrema se situeaza Jurnal TV, care a creionat un tablou mult mai
sumbru al acestei persoane, folosind eticheta ,,oligarh” si, in unele cazuri, informatii neprobate.

La Publika TV si Prime, Vladimir Plahotniuc a fost prezentat ca un om de afaceri care ,,si-a inceput
cariera politica acum cinci ani, cand a candidat pentru un mandat de parlamentar, pe lista Partidului
Democrat din Moldova”. Au fost trecute n revista diferite activitati si pasiuni ale politicianului, dar
nu s-a spus niciun cuvant despre afacerile si averile lui - desi informatia despre proprietiti si afaceri
este vitala pentru societate atunci cand este vorba despre instaurarea unei persoane intr-o functie
publica, Tntrucat se refera la integritatea si interesele acesteia. Cea mai importanta informatie omisa
a fost cea ca el detine cateva institutii media, inclusiv cele care au difuzat stirea: Publika TV, Prime.
Tn schimb, publicului i-a fost comunicata ideea gasirii unui ,,salvator” pentru situatia dificila in care
se afla tara: ,,Apaririile sale publice au fost rare, in special, in momentele cruciale, de negociere
pentru constituirea majoritdtilor parlamentare proeuropene din ultimii ani °.

Jurnal TV a dedicat background-ului lui Vlad Plahotniuc un subiect cu o durata de cinci minute. Ca
si n alte stiri, jurnalistii de aici nu i-au pomenit numele fara sa 1i aplice eticheta ,,oligarh ”. Portretul
prezentat in jurnalul de la ora 19.00 este mult mai complet fata de cele de la alte posturi si contine
date obiective si necesar de stiut pentru public. Totusi, stirea are si aprecieri, judecati de valoare,
exagerari, informatii ce nu pot fi probate, etichete si formulari confuze, toate menite sa discrediteze
personajul, ceea ce reprezinta 0 tehnica de manipulare. ,,Oligarh cu afaceri off-shore, personaj cu
identitati duble, politician cu interese, detinator de grupuri media. Are relayii de rudenie cu cei mai
puternici oameni din stat, a fost beneficiar in urma mai multor atacuri raider si este banuit de
procese de gantaj si ameningari... Avand parghii extinse prin intermediul persoanelor numite de
acesta asupra sistemului de justiie - este Tnceputul subiectului despre Plahotniuc difuzat de Jurnal
TV la 13 ianuarie. Acuzatiile si informatiile negative ar fi trebuit echilibrate cu reactia celui vizat.

Tn concluzie, din stirile difuzate Tn ziua de 13 ianuarie 2016 de posturile controlate de PDM si Vlad
Plahotniuc, oamenii au putut afla jumatagi de adevar, o realitate denaturatd si o informatie
interpretata in interesul proprietarilor. In acelasi timp, la Jurnal TV spectatorii au vizut o alta parte
din realitate, mult mai apropiata de cea obiectiva, desi prezentata cu vadite elemente de manipulare.

Subiectul 8. Votarea si investirea Guvernului condus de Pavel Filip (ianuarie 2016)
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La 20 ianuarie Cabinetul Pavel Filip, reprezentant al Partidului Democrat, a fost votat de Parlament
intr-un timp extrem de scurt, fara sa fi prezentat programul de guvernare in fata deputatilor, fapt
care i-a scutit pe noul premier si echipa sa de runda de intrebari ce puteau veni de la parlamentarii
din opozitie. Pe fundalul nemultumirilor si protestelor si asa existente in capitala, acest lucru, dar si
candidatul propriu-zis au generat o manifestagie de amploare in fata Parlamentului, la care au
participat trei grupuri mari de protestatari - ai Platformei Demnitate si Adevar, ai Partidului
Socialistilor si ai Partidului Nostru. Toti cereau anularea votului si alegeri anticipate.

Tn relatarile de la Publika TV s-a pus accent pe modul cum se desfasoara protestul si nu pe cauzele
lui, ceea ce este una dintre circumstantele care nu ar fi trebuit neglijate de jurnalistii echidistanti.

Din stirile Publika.md oamenii au aflat ca la Parlament au ajuns cinci ambulante si ca martorii spun
cd_au vazut ,,carabinieri raniti”; ca in_timpul protestelor au fost raniti usor cinci politisti si_opt
protestatari, sursa informatiei fiind ministrul de Interne, Oleg Balan; ca un cameraman a fost batut
si jefuit de catre un reprezentant al Platformei DA, a carui reactie lipseste. De asemenea, portalul a
informat despre faptul ca Mihai Ghimpu a fost batut de protestatari si ca Dorin Chirtoaca a facut un
apel la calm. Tn toate stirile referitoare la proteste a aparut la final alineatul ,,Anterior, manifestantii
violenti au fortat uga din spatele cladirii Legislativului. Mulgi dintre ei i-au luat la pumni pe
politisti si i-au deposedat de scuturi si casti. Liderul Platformei ,, Demnitate si Adevar”, Andrei
Nastase, a incercat sa-i opreasca pe manifestanti din actiunile lor, insa nu i-a reugit. Ulterior,
protestatarii au inceput sa strige ,,Jos Nastase!”. Aceasta informatie nu este completa, intrucat nu
doar Andrei Nastase a facut apel la calm, ci si ceilalti doi lideri ai grupurilor de manifestanti.
Aceasta omisiune, dar si repetarea enuntului ,,Jos Nastase!” poate fi inteleasa ca o0 Tncercare de a
lasa impresia ca de violente este responsabil doar Nastase, care a scapat situatia de sub control.

Publika TV a informat si despre mesajele venite din exterior legat de evenimentele de la Chisinau,
prezentandu-le ca fiind unele de sustinere a Guvernului Filip. De exemplu, ministrul de Externe al
Letoniei a scris pe Twitter: ,,Vesti alarmante despre evenimentele din Moldova, toate partile ar
trebui sa se retina si sa fie calme, noul guvern ar trebui sa demareze reforme reale rapid”. Acest
mesaj a fost prezentat intr-o stire intitulata ,,Guvernul Filip primeste asigurari de sustinere din
partea Tarilor Baltice. Declaratiile ministrilor de Externe”. Titlul sugereaza ca ministrii tuturor celor
trei Tari Baltice au facut declaratii oficiale de sustinere a Guvernului Filip. Tn realitate, din stire
aflam ca doar doi dintre ei au comentat subiectul - si nu in declaratii oficiale, ci pe retele de
socializare -, iar In mesajele lor nu se contine cuvantul ,,sustinere”, nici numele noului premier, ci
doar urari de putere si determinare, si exprimarea sperantei ca Executivul va demara reforme.

Jurnal TV a informat si el pe parcursul zilei despre tot ce se intdmpla in Parlament si la protest, doar
ca a avut si rol de tribuna pentru manifestanti si liderii acestora, fiind mai degraba un mijloc de
chemare la revolta. Iata cateva titluri elocvente Tn acest sens: ,,Platforma DA anunta mobilizarea™;
ora 13.42, ,,Ora 16.00, protest la Parlament”, ora 14.59; ,,Mobilizare generald”, ora 15.50; ,,Protest
contra investirii Guvernului Filip” 16.20; , Protest impotriva dezmatului politic” ora 17.07%'.

CONCLUZII

Cazuri de folosire a tehnicilor de manipulare informationala au fost constatate in principal la
relatarea evenimentelor interne cu incarcatura politica majora si a subiectelor de politica externa
referitoare la situatii de conflict. Prin continutul difuzat, unele media monitorizate au sustinut si
promovat linia politica a proprietarilor lor si au prezentat o imagine distorsionata a realitatii.

O parte din institutiile media monitorizate au transmis informatii dintr-o singura sursa, au exagerat
faptele, au prezentat informatie comentata, au folosit etichetari, au selectat surse care emit acelasi
mesaj, in detrimentul informarii echilibrate si pluralismului de opinii, au favorizat prin text si
imagini unii subiecti ai stirilor si i-au defavorizat pe altii. Cele mai frecvente abateri de la normele
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deontologice referitoare la prezentarea echilibrata a faptelor si la reflectarea obiectiva a realitatii au
fost constatate Tn cazul Publika TV, RTR, REN TV, novostipmr.ru, sputnik.md.

Media monitorizate ce produc conginut in limba rusa au prezentat evenimentele din Rusia, Ucraina
si Siria intr-o lumina exclusiv favorabila Rusiei (selectarea/constructia subiectelor, formularea
textului, combinarea imaginilor, titlurile), fara sa asigure o informare completa si echidistanta.

RECOMANDARI

Institutiile media ar trebui sa se conduca in activitate exclusiv de normele Codului Deontologic si
de standardele de calitate Tn jurnalism pentru a reflecta corect realitatea si a oferi publicului o
informatie obiectiva, echidistanta si clara. Subiectele ar trebui selectate in functie de interesul public
si nu criterii, cum ar fi interesele politice sau de alta natura ale proprietarilor trusturilor de presa.

Jurnalistii ar trebui sa abandoneze practicile de prezentare unilaterala a faptelor, de exagerare sau de
comentare a informatiilor, daca acestea nu sunt incluse tn emisiuni sau rubrici de opinii.

Redactiile care preiau si retransmit stiri externe ar trebui sa verifice informatiile, in special, cele cu
caracter conflictual, din cat mai multe surse internationale credibile, pentru a evita informarea
eronata a consumatorilor. CCA, in calitate de garant al interesului public si de autoritate de
reglementare in domeniul audiovizualului, ar trebui sa monitorizeze modul in care posturile straine
retransmise Tn Republica Moldova se conformeaza legislatiei audiovizuale autohtone si europene cu
privire la informarea corecta, obiectiva si pluralista, si sa se autosesizeze in caz de necesitate.

Consumatorilor de presa li se recomanda sa se informeze din mai multe surse mass-media pentru a
evita riscul de a primi o informatie eronata si manipulatoare.



